Allmanna leveransvillkor Kala

Tillampliga fran och med 1 december 2022

1. BAKGRUND
1.1 Dessa allmanna leveransvillkor ("Allmanna Villkor”) galler mellan KaKa AB (”Saljaren”)
och part som képer Saljarens produkter (“Képaren™).
1.2 Andringar och tillagg till dessa Allmanna Villkor férutsatter for sin giltighet att skriftlig
Sverenskommelse mellan parterna upprattats. Av Kdparen uppstallda allmanna villkor

galler inte med mindre Séljaren skriftligen accepterat Kdparens sadana villkor.

2. BESTALLNING

2.1 Bestallning ska gdras skriftligen och ska innehalla uppgifter om volym, énskad
leveransdag och andra uppgifter som Saljaren behdver for fullgérande av bestéllningen.

2.2 Képaren ager rétt att andra, eller avbestalla en av Séljaren accepterad bestéllning i den
utstrackning Saljaren samtycker dartill och ska darvid ersatta de merkostnader som
Saljaren asamkas.

2.3 Képarens bestallning blir bindande for parterna forst da bestallningen har bekréaftats av
Séljaren skriftligen. For det fall Saljarens bekréftelse innehaller andringar av
bestéllningen blir bestéllningen bindande for parterna nar dessa andringar har
accepterats av Képaren skriftligen.

2.4 Bestallning ska vara Séljaren tillhanda i god tid fore avtalad kértur. Séljaren garanterar
inte dnskad leveranstid och tar inget ansvar for férsenad leverans om bestallning gors

med kort framférhallning.

3. LEVERANS

3.1 Leverans sker enligt faststallda korturer eller pa i bestéllningen angiven tidpunkt om inte
Séljaren i samband med bestallningen eller i orderbekraftelse meddelat Képaren annan
tidpunkt.

3.2 Om inget annat sarskilt avtalats sker leverans Delivered at Place (Incoterms 2020) (Sw.
fritt levererat), den plats som parterna gemensam beslutar. Leverans anses ha skett, och
KSparen ska anses ha mottagit leverans, pa angiven leveransdag, nar produkten halls
tillganglig for Képaren dven om Képaren inte avhamtat produkten pa avtalad
leveranstid.

3.3 Risken for produkten gar éver till Kdparen nar produkten halls tillgénglig for Kdparen
aven om Koparen inte avhamtat produkten pa avtalad leveranstid.

3.4 Vid leverans gors byte av lastbérare och lastbérare ska ga i retur till Saljaren vid
lossning. Om lastbarare inte finns att lamna i retur debiteras kund motsvarande

kostnad.
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3.5 Séljaren ager ratt att efter eget val avgora fran vilken anlaggning leverans av Kala
det bestéllda partiet ska ske.
3.6 For det fall Saljaren inte kan leverera bestalld lagervara ska Saljaren i méjligaste man
ersatta bestélld produkt med likvérdig produkt. Detta forutsatter bland annat att

bestéllningen ar Saljaren tillhanda senast 48 timmar fére avtalad kortur.

4. PRODUKTENS BESKAFFENHET OCH ANDAMAL

4.1 Leveranserna avser Saljarens normalkvalitet for den bestallda produkten, enligt de
specifikationer som ges pa produktens forpackning samt i den produktinformation
Séljaren tillhandahaller. Annan information om produkten ska endast anses som
vagledning och &r inte bindande for Séljaren om inte annat skriftligen avtalats mellan
parterna.

4.2 Kdparen ska pa eget initiativ granska tillgéanglig produktinformation samt tillse att
produkten l&mpar sig for det tilltdnkta anvéndningsomradet. Séljaren tar inget ansvar
for, och lédmnar inga garantier (uttryckliga eller underforstadda), att produkten lampar
sig for det andamal for vilket produkten var avsedd att anvandas av Kdparen.

4.3 Angivna férpackningsvikter ar ungefarliga. Mindre variationer kan férekomma.

5. PRISER OCH BETALNING

5.1 Om inget annat sarskilt avtalats baseras prissattningen pa grundpriser enligt Saljarens
vid var tid gallande pris- och sortimentslista. Pris enligt prislistan galler vid inkdp av hel
forpackning. All férsaljning sker till leveransdagens pris.

5.2 Vid mindre bestéllningar, enligt vad som narmare meddelas pa Séljarens hemsida,
debiteras Kdparen fraktkostnaden for bestallningen.

5.3 Prisjusteringar aviseras senast fyra (4) veckor fére de trader i kraft. Vid extraordinéra
forhallanden ager Séljaren ratt att avisera prisjusteringar med kortare varsel. Med
extraordindra férhallanden avses exempelvis 6kade kostnader for ink&p av ravara,
férpackningsmaterial, transport, drivmedel, energi och 6kade arbets- eller
produktionskostnader samt andra situationer bortom Saljarens kontroll. Séljaren aviserar
prisjustering via direktkontakt med Koparen eller via publicering pa sin hemsida. Det
aligger Koparen att halla sig informerad om aktuella priser och prisjusteringar genom
att besoka Saljarens hemsida och vid tveksamhet ta kontakt med Séljaren.

5.4 Betalning ska erlaggas senast tio (10) dagar efter fakturadatum.

5.5 Saljaren &ger ratt att fore leverans krdva godtagbar sékerhet fér betalning av leveransen
och for eventuellt tidigare levererad men ej betald produkt.

5.6 Vid betalning efter forfallodagen ar Saljaren berattigad till dréjsmalsrénta med 20,8%.
Betalning ska anses ha skett nar full likvid kommit Saljaren tillhanda. Upplupen
dréjsmalsranta faktureras manadsvis. Om drdjsmalsréanta av nagon anledning inte

debiteras fér nagon eller nagra leveranser, hindrar detta inte Saljaren fran att for
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efterféljande leveranser debitera sadan ranta. Saljaren dger i tilldgg ratt att vid Kala
upprepad férsening med betalning innehalla eller avbryta framtida leveranser

tills betalning skett till fullo, eller kréva forskottsbetalning.

6. PAFOLJDER VID DROJSMAL MED LEVERANS

6.1 Om Séljaren inte kan halla avtalad leveranstid eller framstar dréjsmal pa Saljarens sida
som sannolik, ska Saljaren inom skélig tid meddela K&paren detta och darvid ange
orsaken till drojsmalet samt den tidpunkt da leverans beraknas kunna ske.

6.2 Uppstar leveransférsening pa grund av transportférseningar utanfor Saljarens kontroll,
eller med anledning av férhallanden pa Koparens sida, ska leveranstiden forlangas sa
mycket som med hansyn till alla omstéandigheter i fallet kan anses skaligt. Detta géller
oavsett om orsaken till dréjsmalet intraffar fore eller efter utgangen av den avtalade
leveranstiden.

6.3 Vid férsening av del av leverans ska kompletterande leverans ske inom skalig tid. Om
kompletterande leverans inte sker inom skalig tid dger Képaren rétt till prisavdrag
motsvarande skillnaden i pris mellan den kvantitet som har levererats respektive den
avtalade kvantiteten.

6.4 Vid vésentlig forsening dger Koparen ratt att hava det férsenade partiet. Séljaren ska
darutdver inte bara nagot som helst ansvar for férsening. Képaren ager inte ratt att hava
bestéllning av anskaffningsvara.

6.5 Om Képaren underlater att motta produkt pa faststalld tid, ar Képaren anda skyldig att
erlagga betalning for leveransen, som om produkten hade avhamtats av Képaren pa
avtalad tid. Séljaren ar i tillagg berattigad till ersattning for férvaring och hantering som
tillkommer pa grund av dréjsmalet. Om Képaren, oavsett anledning, underlater att
mottaga Produkt pa faststalld tid och inte hdrsammar Saljarens krav pa avhamtning,
ager Séljaren genom skriftligt meddelande till Képaren hava kdpet betréffande sadan
del av produkt som pa grund av K&parens underldtenhet inte mottagits och av Képaren
erhalla ersattning for skada, innefattande saval képeskilling som tillkommande

forvarings-, transport- och eventuella destruktionskostnader.

7. PAFOLJDER VID FEL | PRODUKT
7.1 Produkt ska anses behaftad med fel eller brist enbart om den inte uppfyller krav enligt
svensk lag eller férordning, myndighetsféreskrift eller inte dverensstammer med en
accepterad bestallning i fraga om kvalitet eller kvantitet. Variationer i kvantitet med *
20% per accepterad bestéllning ska inte anses som fel eller brist.
7.2 Ar levererad produkt behaftad med fel eller brist ska den i enlighet med vad som anges
nedan bytas ut mot felfri produkt om sa kan ske. Utbytes inte den felaktiga produkten

inom skalig tid &ger Koparen ratt till prisavdrag motsvarande skillnaden mellan
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produktens pris i levererat respektive i avtalat skick. Kylda och frysta produkter Kala
som ar behéaftade med fel ska destrueras och inte returneras till Saljaren.

7.3 Séljaren ansvarar endast for sadana fel eller brister som visar sig inom produktens
angivna bést fére datum och som reklamerats skriftligt av Képaren enligt dessa
Allméanna Villkor och av Saljaren meddelad reklamationsrutin.

7.4 Séljarens ansvar omfattar inte: (i) fel orsakade av omstandigheter som tillkommit efter
att risken for produkten gatt dver pa Képaren, eller (i) sadan skada, forlust eller kostnad
som K&paren kunnat begransa genom att vidta skaliga atgarder.

7.5 Képaren ska snarast efter att leverans skett undersoka att produkten dverensstdmmer
med vad som féljer av den accepterade bestaliningen samt att fdrpackningar &r hela
och leveransen fri fran transportskador. Kdparen ska, eller ska tillse att transportéren
ska, omedelbart och senast inom en (1) vecka fran den dag leverans skett underratta
Séljaren skriftligen om sadant fel eller brist som K&paren, eller dess transportér, méarkt
eller borde ha markt vid sadan kontroll. Fel och brister som inte varit méjliga att marka
vid sddan kontroll (dolda fel) ska reklameras av Képaren skriftligen inom trettio (30)
dagar fran den dag da Kdparen markt eller borde ha markt felet eller bristen.

Underlater Képaren att fullgéra sina forpliktelser enligt denna punkt, férlorar Képaren

pa sin grund av felet eller bristen tillkommande rétt.

8. SUCCESSIVA LEVERANSER
8.1 Om kopet avser successiva leveranser av produkt, ska varje leverans betraktas som en
fristdende forsaljning. Képaren har inte ratt att hava kopet eller framstalla krav

betraffande dvriga leveranser pa grund av férsening eller fel/brist i en leverans.

9. PRODUKTANSVAR OCH ATERKALLELSER

9.1 Képaren ska omedelbart underratta Séljaren om krav fran kunder och konsumenter
enligt Produktansvarslag (1992:18) och ska pa Séljarens begéran dverldmna fullstandig
kontroll dver hantering av sadana krav. Képaren ager inte rétt att pa Séljarens vagnar
inga dverenskommelse med kund eller konsument om ersattning utan Saljarens pa
forhand lamnade skriftliga samtycke.

9.2 For det fall Saljaren meddelar att produkt ska aterkallas ska Kdparen agera enligt
Séljarens instruktioner och &dger inte ratt att vidta andra atgarder utan Séljarens pa
forhand [dmnade skriftliga samtycke. Koparen ager ratt till skalig ersattning for atgérder
som vidtas enligt Séljarens instruktioner. Skador, forluster och dvriga kostnader som
drabbar part med anledning av aterkallelsen ska ersattas av den part som enligt dessa

Allménna Villkor &r ansvarig fér det som foranlett aterkallelsen.
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10. ANSVARSBEGRANSNING Kala

10.1 Saljarens ansvar ar begrénsat till de direkta skador, férluster eller kostnader

som fororsakats Kdparen med anledning av Saljarens avtalsbrott.

10.2Vid skada pa person eller sak enligt Produktansvarslag (1992:18), for vilken Saljaren &r
ansvarig enligt dessa Allmanna Villkor eller slutlig dom, ar Saljarens ansvar begrénsat
till sddana skador, forluster och kostnader samt belopp som tacks av Saljarens
ansvarsforsékring. Ersattning ska dock aldrig utga utéver vad som kan félja av lag.

10.3 Saljaren &r inte ansvarig for Képarens forlust till foljd av minskning eller bortfall av
produktion eller omsattning, utebliven vinst eller annan forlust eller kostnad till f6ljd av
att avtal med tredje man har fallit bort eller inte har blivit riktigt uppfyllt, férlust av
data, skada pa goodwill eller andra indirekta skador, forluster, kostnader, eller
foljdskador av nagot slag.

10.4 Saljarens ansvar ar begransat till det hogsta av fakturavardet for produkterna ifraga och

ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:382) om allmén forsékring.

11.IMMATERIALRATTER

11.1Séljaren ar innehavare av samtliga immaterialratter relaterade till Saljaren och Séljarens
produkter, inklusive men inte begransat till patent, varumarke, design, logo, firma,
recept, formel, upphovsratt, produktnamn och kannetecken, produktspecifikation,
varuprov, doménnamn, databas, know-how, féretagshemlighet och andra
immaterialratter (vare sig dessa ar registrerade eller inte) (“Immaterialratter”).

11.2Kbparen ager inte ratt att, sjélv eller genom annan part, kopiera eller registrera
varuméarke eller annan immaterialratt som ar identisk med eller kan férvaxlas med
Immaterialrétterna. Képaren forbinder sig att inte vidta dtgarder som ar dgnade att
skada Immaterialratterna eller dess anseende.

11.3 Koparen forvéarvar genom sitt kdp ingen som helst ratt till Immaterialratterna annat én
en icke-exklusiv och icke-6verlatbar, ratt att anvanda Immaterialrétterna i samband
med egen produktion och férsaljning av produkter som innehaller de produkter

Képaren koper fran Saljaren.

12. BEFRIELSEGRUNDER
12.11 handelse av statsingripande, krig, arbetskonflikt, allman mobilisering, utbredd

sjukdom eller andra svarigheter att erhalla arbetskraft, knapphet pa transportmedel,
allman varuknapphet, brist pa ravara, elektrisk kraft eller annan energi,
leveransforsening fran underleverantor eller andra, eldsvada, maskinskada eller annan
olyckshandelse vid verk, fartygshaveri, ishinder, dversvamning, extrema
vaderforhallanden eller annan omsténdighet av vad slag det &n vara ma utanfor parts
kontroll, och som inverkar hindrande eller vasentligt férsvarande pa parts méjligheter

att fullgdra sina forpliktelser enligt bestallning, parternas avtal eller dessa Allmanna
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Villkor, &r part berattigad att uppskjuta fullgérande under sa lang tid som Kala

erfordras foér att undanréja verkningarna av sadan omsténdighet. Skulle denna

tid Overstiga sex (6) manader, dger vardera parten ratt att helt eller delvis hava kdpet

genom skriftligt meddelande till andra parten.

13. SEKRETESS

13.1 Part ska halla den andra partens Konfidentiella Information (sdsom den definieras i
punkt 13.5) strikt konfidentiellt och dger inte ratt att avsldja densamma till nagon. Part
ska bevara och sakra den andra partens Konfidentiella Information pa samma sétt som
part bevarar och sékrar sin egen konfidentiella eller skyddade information.

13.2Part ager ratt att kopiera, reproducera eller pa annat satt anvanda den andra
partens Konfidentiella Information enbart i den utstrackning det &r nédvandigt i syfte
att fullgora sina forpliktelser enligt bestallning, parternas avtal eller dessa Allmanna
Villkor. Anvandning av Konfidentiell Information dérutdver kraver den andra partens pa
forhand lamnade skriftliga samtycke.

13.3 Part ager ratt att tillhandahalla den andra partens Konfidentiella Information till de
anstallda och konsulter som behdver kdnnedom om sédan Konfidentiell
Information for att part ska kunna fullgéra sina férpliktelser enligt bestallning, parternas
avtal eller dessa Allménna Villkor. Part ska sékerstalla att sadana mottagare av
Konfidentiell Information agerar i enlighet med forpliktelserna enligt denna punkt 13
och ansvarar fér évertradelser begangna av sadana mottagare.

13.4Om part ar forpliktad att [dmna ut den andra partens Konfidentiella Information med
anledning av tillamplig lag, eller dom eller beslut fran behérig myndighet, ska part
genast underratta den andra parten harom sa att denne kan anséka om
sakerhetsatgarder eller andra lampliga rattsmedel.

13.5Med “Konfidentiell Information” avses alla uppgifter eller information som den
ena parten ldmnar till den andra parten i samband med fullgérandet av bestéllining,
parternas avtal, eller dessa Allménna Villkor, oavsett om uppgiften eller informationen
dokumenteras eller inte, oavsett om den tillhandahalls muntligt, skriftligt, elektroniskt
eller i annan form. Parternas avtal, dessa Allmanna Villkor, och Immaterialratter ska
anses utgor Konfidentiell Information. Konfidentiell Information omfattar inte
information som &r kand av allménheten pa annat sétt &n genom ett brott mot

sekretessforpliktelserna enligt dessa Allmanna Villkor.

14. OVERLATELSE
14.1Koparen ager inte ratt att helt eller delvis Sverlata sina réattigheter eller skyldigheter

utan Saljarens skriftliga samtycke.
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15. MEDDELANDEN Kala

15.1 Meddelanden mellan parterna ska ske skriftligen (med vilket avses brev, e-
post, fax men inte SMS) och ska anses ha kommit mottagaren tillhanda: (i) senast tre (3)
bankdagar efter avséndande om avsandande sker fran Sverige, (ii) senast fem (5)
bankdagar efter avséndande om avsandande sker fran annat land, (jiii) samma dag som
avsdandande om leverans sker med bud, och (iv) samma dag som avsédndande om
sénds via e-post senast kl. 16.00 forutsatt att avsandaren inte mottar ett automatisk

meddelande om att e-posten inte kunnat levereras.

16.FULLSTANDIG REGLERING

16.1 Dessa Allménna Villkor, eventuellt avvikande skriftligt avtal mellan parterna och vad
som framgar av en accepterad bestallning utgor parternas fullstandiga reglering av alla
fragor som respektive kop berdr och ersatter Saljarens tidigare utgavor av allméanna
villkor, samt samtliga tidigare skriftliga eller muntliga ataganden och utféstelser mellan
Séljaren och Kopare.

16.2 For det fall de dokument som utgér parternas dverenskommelse skulle visa sig vara
motsdgelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning: (i) parternas skriftliga avtal med
dess bilagor, (ii) dessa Allmanna Villkor, (iii) Saljarens acceptans av bestallning, (iv)

Képarens bestallning.

17.TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

17.1 Dessa Allménna Villkor och bestallningar som goérs harunder regleras av svensk rétt.
Koplag (1990:931) ska inte &ga tillampning pa de fragor som uttryckligen regleras av
dessa Allmanna Villkor.

17.2 Tvister som inte kan |&sas av parterna inom tva (2) manader fran den dag tvisten
uppstod ska slutligt avgéras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (“SCC"). Regler f6r Férenklat Skiljeférfarande ska
tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. Vid
forenklat skiljeforfarande ska skiljiendmnden besta av en (1) skiljedomare.
Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.
Svensk lag ska tillampas pa tvisten. Tvisten, skiljeforfarandet samt samtliga inlagor och

skiljedom ska utgéra Konfidentiell Information.
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