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Kvalitetspolicy

Syfte:

Att beskriva foretagets intentioner och principer for kvalitetsarbetet.

Omfattning: KaKa AB

Ansvar: Policyn revideras en géng per ar vid ledningens kvalitetsgenomgang.

Kvalitetspolicyn faststills av foretagets VD.
Foretagets ledning ansvarar for att géra policyn kénd i foretaget.

Kvalitetspolicy for KAiKa AB

KiaKa ska som foretag vara liktydigt med kvalitet i alla bemirkelser.

Vira produkter ska alltid priiglas av ritt kvalitet med hog produktséikerhet och lagenlighet.

KiaKa:s kvalitetstiinkandet ska finnas med i hela vart sitt att agera,
fran vira leverantorer, interna arbetssitt till hanteringen av vara kunder.

Vi driver kvalitetsarbetet for att 6ka var produktivitet och lonsamhet och déirigenom stéirka var
position pa marknaden. Detta innebir att vi skall uppfylla marknadens forvintningar pa vart

arbete, produkter och tjinster genom att:

Arbeta forebyggande genom ett uppbyggt kvalitetsledningssystem, baserat pa OFSS (Orkla
food safety standard) och BRC for lager och distribution. Systemet ska kontinuerligt granskas.

Inom K4&K4 ska vi balansera en affirsmissig ton. Orklas inkdpspolicy ska f6ljas.
K&Ka ska ge kunden vad hon forvéntar sig.
K&Ka4 ska vara, forutom en leverantdr, en samarbets- och samtalspartner.

K&Ka ska, med valunderbyggd kunskap, ge tips och forslag som positivt pdverkar
lénsamheten och driften av kundens rorelse.

Alla medarbetare ar séljare i foretaget.

K&Ka ska, inom rimliga granser och med lonsamhet, tillhanda hélla de produkter och
kvaliteter som kunderna efterfragar.

Leveranssdkerheten ska vara hog genom att A-sortimentet finns pa lager enligt uppsatta mal.

Kassationskostnader ska héllas ldga genom stindig bevakning av sista férsdljningsdatum och
s.k. hyllviarmare”.

Kunden ska fa de A-artiklar fran lager som vi lovat leverera med forutséttning att order
inkommit 48 timmar innan aktuell leveransdag eller enligt annat avtal.

Transporterna ska uppfylla vara atagande.

Tillsammans ska vi viigleda, hjilpa och stédja varandra sa att vi alla kan leva upp till

kvalitetspolicyn. Med virt kvalitetsarbete skapar vi trivsel, arbetsgliddje och incitament till

stiindiga forbéttringar av vart arbetssitt och vara produkter vilket ger 6kad
konkurrenskraft vilket gor oss oslagbara.




